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UCHWALA NR XLI1/250/2022
RADY MIASTA I GMINY W PILICY

z dnia 28 lutego 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Pilica

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 iart. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 1372 zp6zn. zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity
Dz. U. 22020 r., poz. 2028) po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Rada Miasta i Gminy w Pilicy

uchwala:
§ 1. Przyjmuje si¢, ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie Gminy Pilica”,

stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr X/63/2007 z dnia 28.06.2007 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sig Burmistrzowi Miasta i Gminy Pilica.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczaca Rady Miasta i Gminy w Pilicy

Barbara Przybylik
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Zatacznik do uchwaty Nr XLI1/250/2022
Rady Miasta i Gminy W Pilicy
z dnia 28 lutego 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY PILICA

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢gbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug korzystajacych na terenie gminy Pilica zustlug zbiorowego zaopatrzenia w wodg Iub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2020r.
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawarte] umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow ma obowigzek zapewnienia nast¢pujgcego minimalnego poziomu $wiadczonych
ushug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktoérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia
nieruchomosci do sieci, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe, pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa mierzonym na przytaczu wodociagowym,

2) dostawy wody o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach nieprzekraczajacych
wartosci okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci o nastgpujacych minimalnych parametrach
jakosciowych:

Lp. Badany parametr Wartos$¢ parametryczna

1 Stezenie jonow wodoru (pH) 6,5-9,5

2 Przewodnos¢ elektryczna <2500 uS/cm

3 Mgtnosc Akceptowana przez konsumentdw, zalecany zakres do 1,0 NTU

4 Barwa Akceptowana przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian

5 Zapach Akceptowany przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian

6 Smak Akceptowany przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian

7 Ogolna liczba mikroorganizméw Bez nieprawidlowych zmian, zalecane do 200 jtk/ml probki w sieci
w 22°C wodociggowe;j

8 Enterokoki 0 jtk lub NPL/100 ml probki

9 Bakterie grupy coli 0 jtk lub NPL/100 ml probki

10 Escherichia coli 0 jtk lub NPL/100 ml probki

11 Zelazo do 200 pg/l

12 Chlor wolny do 0,3 mg/1
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13 Azotany do 50 mg/dm3
14 Mangan do 0,05 mg/dm3
15 Twardos¢ 60-500 mg/1

3) cigglosci iniezawodno$ci dostaw wody oraz odprowadzania $ciekdw z/do urzadzen wodociaggowych
i kanalizacyjnych, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie,

4) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego,

5) odbioru $ciekow wilosci nie mniejszej niz 0,5 m3/d, od odbiorcy ushug o stanie i sktadzie zgodnym
Z przepisami ustawy,

6) prowadzenia regularnej wewngetrznej kontroli jako$ci dostarczanej wody,

7) prowadzenia regularnej kontroli iloSci ijakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i $Sciekow
przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych,

8) informowania konsumentow o jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob okreslony
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

9) prowadzenia prawidtowej eksploatacji sieci wodociggowych i kanalizacyjnych, w tym przeprowadzania
niezbednych napraw na wilasny koszt,

10) na pisemny wniosek odbiorcy ustug, zlecania ekspertyzy wodomierza gtownego w celu sprawdzenia
prawidtowosci jego wskazan a w przypadku stwierdzenia wadliwego dziatania wodomierza, sfinansowania
kosztow jego ekspertyzy i wymiany,

11) zapewnienia bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w niniejszym Regulaminie,

12) przyjmowania i rozpatrywania zgtaszanych przedsi¢biorstwu wodociggowokanalizacyjnemu reklamacji,
o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,

13) udzielania informacji m.in. o warunkach przytaczenia nieruchomosci do sieci, jakosci wody, planowanych
przerwach w dostawach wody i/lub odbiorze $ciekdow, zastepczych punktach zaopatrzenia w wode, terminie
i sposobie rozpatrzenia ztozonej reklamacji.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ushug odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcag ustug. Miejscem zawarcia umowy jest lokal przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktorej nieruchomos¢
zostata przyltaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. W przypadku nieruchomosci zabudowanych budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi umowe, o ktorej mowa w ust. 2 przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera z ich
wilascicielem lub zarzadca.

5.Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy nieruchomosci, o ktérych mowa wust. 4, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktorej mowa w ust. 2 takze z osobg korzystajaca z lokalu
wskazang we wniosku, jezeli s3 spelnione ustawowe warunki do zawarcia takiej umowy. W przypadku, gdy
warunki do zawarcia umowy nie sa spetnione przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢
zgodg¢ na zawarcie takiej umowy z osobg korzystajaca z lokalu.

6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw powinien zawieraé:
imie¢, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) osoby, z ktérg ma by¢ zawarta umowa.
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7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada wnioskodawcy wystepujacemu
o0 zawarcie umowy projekt umowy niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia
kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $cieckdw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcg uslug w oparciu o ceny istawki optat okre$lone
w taryfie oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. Wprowadzenie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z wprowadzenia nowej taryfy, nie wymaga indywidualnego informowania odbiorcow ustug o wysokosci cen
i stawek oplat.

3. Jezeli zmiana taryfy nastgpuje w okresie migdzyodczytowym, na podstawie odczytu z wodomierza
glownego wylicza si¢ naleznos$ci proporcjonalnie do czasu obowigzywania danej taryfy.

4. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

5. W przypadku niemozliwo$ci odczytania wskazan wodomierza lub wurzadzenia pomiarowego,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia faktur¢ zaliczkowa, ktéra zostaje skorygowana
w nastepnym okresie rozliczeniowym.

6. Optata abonamentowa pobierana jest za kazdy rozpoczgty miesigc §wiadczenia ustugi.

7. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wodg Iub
odprowadzat §cieki w okresie rozliczeniowym.

§ 6. 1. Podstawe do ustalania ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci stanowia wskazania wodomierza
gtéwnego a ilosci odprowadzonych $ciekow wskazani urzgdzenia pomiarowego.

2. Odczytu wskazan wodomierza glownego i/lub urzadzenia pomiarowego dokonuje osobiscie lub zdalnie
osoba reprezentujaca przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

3. Moze zosta¢ wprowadzona mozliwo$¢ dokonywania odczytéw wodomierzy i/lub urzadzenia
pomiarowego

samodzielnie przez odbiorce ustug, ktorych wyniki przekazuje on przedsigbiorstwu wodociagowo
kanalizacyjnemu.

4. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych sciekow ustalenie ilo$ci wody bezpowrotnie zuzytej np. do
podlewania terendw zielonych nastgpuje na podstawie wskazan dodatkowego wodomierza montowanego na
koszt odbiorcy ushug.

5. Wskazania wodomierzy dodatkowych do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej dokonywane sg w okresie
dokonywania odczytow wodomierzy glownych.

6. W przypadku braku wodomierza gléwnego ilos¢ dostarczonej wody do nieruchomos$ci ustala si¢
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wydanych na podstawie ustawy.

7. W razie stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢
na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dzialaniwodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, to na podstawie $redniego zuzycia wody w porownywalny
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

8. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w § 4 ust. 2 Regulaminu jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

9. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne §wiadczy wylacznie ustuge odprowadzania §ciekow
oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach — jako rowna ilosci $ciekow okreslonej
W umowie.
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10. W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego tadunku zanieczyszczen w Sciekach na
podstawie probek pobranych w czasie kontroli naliczana jest dodatkowa dobowa optata za tadunek
zanieczyszczen od dnia stwierdzenia przekroczenia zgodnie z obowigzujacg taryfa i umowa.

11. Do naliczania optaty za przekroczenia dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczenia $ciekow
przyjmowany jest wynik podany w sprawozdaniu z badan, bez uwzgledniania niepewnosci pomiaru.

12. Dobowy wymiar opfaty ulega zmianie na wniosek odbiorcy ustug, gdy wykaze on wynikami badan
w sprawozdaniu, ze wielko$¢ przekroczen stwierdzonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ulegta zmianie albo gdy przedsigbiorstwo wodociggowokanalizacyjne w wyniku przeprowadzonej kontroli
ustali, ze ustato naruszenie stanu i sktadu odprowadzanych Sciekdw.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 7. 1. Wnioskodawca ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow przytgczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. Elementy wniosku o wydanie warunkow przylaczenia i zataczniki okresla ustawa.
3. Warunki przylaczenia powinny zawierac:

1) miejsce i sposdb wiaczenia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob polaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci,

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
3) ilo$¢ wody wymagana dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci,
4) ilos¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych Sciekow,

5) dane szczegotowe dotyczace: Srednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych, parametréw i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowe;j,

6) informacje o koniecznosci przeprowadzenia prob i odbioréw czesciowych oraz koncowego przy udziale
przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowokanalizacyjnego,

7) tryb zgloszenia do odbioru technicznego wykonanego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
8) termin ich waznosci.

4. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylgczany zapewnia sporzadzenie planu sytuacyjnego,
o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy zdnia 7 lipca 1994 roku — Prawo budowlane (Dz.U. z2020r.
poz. 1333).

§ 8. 1. Jezeli spelnione sg warunki przytaczenia umozliwiajace przytaczenie wnioskowanej nieruchomosci
do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje na piSmie warunki przylaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjne;j:

a) w terminie 21 dni od daty otrzymania kompletnego wniosku, w przypadku budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych,

b) w terminie 45 dni w pozostatych przypadkach.

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach oraz na zasadach okreslonych w ustawie przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1 odpowiednio o kolejne 21 albo
45 dni.

3. Na prosbe wnioskujacego o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
okresli¢ szczegdtowe warunki budowy sieci i przylaczy wodociaggowych lub kanalizacyjnych jak rowniez ich
eksploatacji. Wymagania te nie moga by¢ niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa a ich ustalenie musi
by¢ przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzasadnione.

§ 9. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociggowym Ilub
kanalizacyjnym.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§10. 1. Dostegp do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych §wiadczonych przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest uzalezniony od lokalizacji nieruchomosci oraz parametréw technicznych sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego takich
jak przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna, stan techniczny oraz zdolnosci urzadzen wodociggowych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci, pod odpowiednim ci$nieniem i o nalezytej jakosci oraz zdolnosci
posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekow w sposob ciagt i niezawodny.

2. Warunki techniczne okre$lajace mozliwo$¢ dostgpu do wuslug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:
1) warunki przytaczenia,
2) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
osobom zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.
3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD lub PERC o $rednicy nie mniejszej niz 32 mm,

2) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy wmontowaé zasuwe¢ odcinajacg, a obudowe teleskopowg zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obudowe betonowa,

3) przylacza pod drogami, przepustami lokalizowa¢ nalezy w rurach ochronnych stalowych i PE o $rednicach
DN + 100 mm, wystajacych poza zarys obiektoéw — tam, gdzie jest to mozliwe — 1,5 m,

4) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie sie¢ nalezy
poprowadzi¢ najkrotsza i bezkolizyjng trasa,

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC o $rednicy nie mniejszej niz 160 mm i grubosci §cianki
minimum 4,7 mm,

6) przy przylaczach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekéw za pomocg indywidualnych urzadzen typu mini przepompownie, ttocznie,
rozdrabniarki,

7) przy urzadzeniach wodociggowych tak zlokalizowanych (np. gdy zbiorniki wody sa na wysoko$ci rzednej
zblizonej do wysokosci rzgdnej nieruchomos$ci podigczanej), ze nie zostanie zapewniony minimalny
poziom $wiadczonych uslug w zakresie minimalnego cisnienia i ilosci wody nalezy przewidzie¢ posredni
sposob magazynowania i podnoszenia ci$nienia wody za pomoca indywidualnych urzadzen typu hydrofor.

4. Przy projektowaniu przytagczy wodociagowych i kanalizacyjnych uwzglednia sie:
1) prowadzenie przytacza najkrotszg trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem wilasciwego spadku w kierunku
sptywu,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

5. W przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia ustug, wnioskodawca moze wybudowac
urzadzenia wodociggowe lub kanalizacyjne na podstawie umowy zawartej z gming Pilica. Umowa ta okresla

warunki budowy takich urzadzen, ich przylaczenie do sieci, przekazanie takich urzadzen jak rowniez wzajemne
rozliczenia z tego tytutu.

6. Mozliwos¢ korzystania z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uwarunkowana od istnienia sieci oraz
mozliwosci technicznych urzadzen wynikajacych z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

7. Przylacze nowego odbiorcy ustug nie powinno skutkowa¢ spadkiem poziomu ushig dla
dotychczasowych odbiorcdéw ustug (jakosé i cisnienie wody, mozliwosé odprowadzania Sciekow).
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 11. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktdry polega na sprawdzeniu przez
przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacjg projektowa i1 warunkami
przytaczenia, w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego,

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylagczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej,

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.
2. Protokdt odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

3. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjne;j,
dokonywane jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

4. Jezeli warunki przylaczenia obejmowaty rowniez obowigzek wybudowania przez przysziego odbiorce
ustug, urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przylacza jest
wczesniejszy odbior tych urzadzen.

5.W ramach odbioru wykonanego przylagcza kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo sprawdzi¢ wewnetrzng instalacj¢ kanalizacyjna w nieruchomosci odbiorcy ustug
w celu ustalenia, czy nie ma ona potgczenia z odbiornikiem wod opadowych lub roztopowych.

6. W przypadku, gdy czynnosci podczas odbioru doprowadza do stwierdzenia wad w przylaczu
wodociggowym lub kanalizacyjnym, albo w wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest upowaznione do odmowy odbioru przytacza do czasu ich usunigcia.

7. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ odbioru wykonanego przylacza, jezeli
zostato ono wykonane bez uzgodnienia warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci albo zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami albo pomimo stwierdzonych wad nie zostaly one usunigte.

8. Przed zasypaniem podmiot przytaczany powinien wykona¢ operat geodezyjny.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 12. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Ww spos6b zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem, co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznego poinformowania
odbiorcow ushug w sposodb zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody i odbiorze Sciekdéw o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 moze poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci o ile planowany
czas przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek ustali¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

5.W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowac¢ otym fakcie odbiorcow ustug,
W Sposob zwyczajowo przyjety.
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6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkng¢ przytacze kanalizacyjne w przypadku, gdy
jakos¢ sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej nie spelnia wymogéw okreslonych w przepisach
prawa, a w szczego6lnosci, gdy $cieki stanowig zagrozenie.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
w szczego6lnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek udzielania informacji dotyczacych
realizacji §wiadczonych ustug, w szczegolnosci:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow,

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,

3) regulaminu i taryfy,

4) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,

5) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
6) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,

7) warunkach odbioru $cieko6w na oczyszczalni $ciekow w punkcie zlewnym, dostarczanych przez podmioty
uprawnione do wywozu nieczystosci ciektych.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia numer telefonu alarmowego.
§ 14. 1. Odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych w szczego6lnosci:

1) ilosci 1 jakos$ci $wiadczonych ustug,

2) wysokosci oplat za ustugi,

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.
2. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imi¢ 1 nazwisko lub firme¢ odbiorcy ustug oraz adres zamieszkania badz siedziby firmy,

2) opis przedmiotu reklamacji,

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od
daty jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postegpowania wyjasniajacego,
termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci odbiorcy ustug,
udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Zaniechanie tego obowigzku przez odbiorcg ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, jezeli
odbiorca ustug wskazat w jakiej formie ma by¢ udzielona informacja.

6. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego reklamacje uwzglednia sig, jezeli kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtlowo$¢ dziatania reklamowanego wodomierza.

7. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu wodociggowym lub
na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna oraz Ochotnicza Straz Pozarna.
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2. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ pobierana przez jednostki strazy pozarnej prowadzace
dzialania na obszarze gminy na nastepujacych warunkach:

1) pobor wody do celow przeciwpozarowych odbywaé sie bedzie w pierwszej kolejnosci z hydrantow
w miejscach uzgodnionych z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i Gming, a jednostka strazy
pozarnej,

2) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobiera¢ wod¢ z innych hydrantow niz
wskazanych w ust. 2 pkt.1.

3. Woda na cele przeciwpozarowe jest dostarczana z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda dostarczana
jest dla odbiorcow ustug.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Pilica na podstawie cen i stawek optat
ustalonych w taryfie za wode zuzyta do celow przeciwpozarowych.
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