 Umowa o zaopatrzenie w wodę
nr………………….

zawarta w dniu ………………………… pomiędzy:

Gminą Pilica – Zakładem Usług Wodnych i Komunalnych w Pilicy (42-436) z siedzibą przy                        ul. Żarnowieckiej 48 reprezentowanym przez:

Marcina Rachwał Dyrektora Zakładu Usług Wodnych i Komunalnych w Pilicy działającego                    na podstawie pełnomocnictwa Burmistrza Miasta i Gminy Pilica nr OR.0052.2.2022 z dnia 10.01.2022r. przy kontrasygnacie Haliny Janiec Głównej Księgowej działającej na podstawie pełnomocnictwa nr RF.3253.2.2020 z dnia 16.10.2020r. Skarbnika Miasta i Gminy w Pilicy,                            NIP 649-22-73-177, zwanym dalej „Zakładem”
a

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

(imię i nazwisko oraz adres zamieszkania / nazwa firmy i adres siedziby firmy)

zwanym dalej „Odbiorcą”
……………………………………………………………………………………………………………
(adres do korespondencji w przypadku, gdy jest inny niż adres zamieszkania lub siedziby firmy)

PESEL* - …………………………..                  
KRS*    - …………………………..

NIP*      - ………………………….. 

Telefon kontaktowy: …………….…………………..… 
§ 1

Strony oświadczają, że zawierają Umowę o świadczenie usług w zakresie zaopatrzenia w wodę                                            na warunkach określonych w treści niniejszej umowy.

§ 2

Zakład zobowiązuje się do dostarczania wody zdatnej do picia do nieruchomości położonej w: 
…..………………………………………………………………………………………………………

(adres dostarczania wody)

§ 3
1. Odbiorca oświadcza, że stan prawny nieruchomości, o której mowa w § 2 jest1:
· uregulowany
· nieuregulowany
2. Odbiorca oświadcza, że korzysta z nieruchomości na podstawie niżej wymienionego tytułu prawnego1: ………………………………………………………………………………………

(własność/współwłasność/dzierżawa/najem/użytkowanie wieczyste/zarząd/użyczenie)

§ 4
Miejscem dostarczenia wody jest zawór za wodomierzem głównym, a w przypadku braku wodomierza zawór główny zlokalizowany bezpośrednio za pierwszą ścianą do budynku lub w studzience wodomierzowej.
§ 5
 Zakład zapewnia świadczenie usług na minimalnym poziomie:

1) dostawy wody do nieruchomości, o której mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami przyłączenia nieruchomości do sieci, w ilości nie mniejszej niż 0,5 m3 na dobę, pod ciśnieniem nie mniejszym niż 0,05 MPa i nie większym niż 0,6 MPa mierzonym na przyłączu wodociągowym, 

2) dostawy wody o jakości przeznaczonej do spożycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczających wartości określonych w przepisach prawa, w szczególności                             o następujących minimalnych parametrach jakościowych:

	Lp.
	Badany parametr
	Wartość parametryczna

	1
	Stężenie jonów wodoru (pH)
	6,5 – 9,5

	2
	Przewodność elektryczna
	≤ 2500 µS/cm

	3
	Mętność
	Akceptowana przez konsumentów, zalecany zakres do 1,0 NTU

	4
	Barwa
	Akceptowana przez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian

	5
	Zapach
	Akceptowany przez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian

	6
	Smak
	Akceptowany przez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian

	7
	Ogólna liczba mikroorganizmów w 22°C
	Bez nieprawidłowych zmian, zalecane do 200 jtk/ml próbki                           w sieci wodociągowej

	8
	Enterokoki
	0 jtk lub NPL/100 ml próbki

	9
	Bakterie grupy coli
	0 jtk lub NPL/100 ml próbki

	10
	Escherichia coli
	0 jtk lub NPL/100 ml próbki

	11
	Żelazo
	do 200 µg/l

	12
	Chlor wolny
	do 0,3 mg/l

	13
	Azotany 
	do 50 mg/dm3

	14
	Mangan
	do 0,05 mg/dm3

	15
	Twardość
	60-500 mg/l


3) ciągłości i niezawodności dostaw wody, z zastrzeżeniem przypadków określonych                                   w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków,

4) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza głównego,

5) prowadzenie regularnej wewnętrznej kontroli jakości dostarczanej wody,

6) informowania konsumentów o jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi                        w sposób określony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

7) prowadzenia prawidłowej eksploatacji sieci wodociągowych, w tym przeprowadzania niezbędnych napraw na własny koszt,

8) na pisemny wniosek odbiorcy usług, zlecania ekspertyzy wodomierza głównego w celu sprawdzenia prawidłowości jego wskazań a w przypadku stwierdzenia wadliwego działania wodomierza, sfinansowania kosztów jego ekspertyzy i wymiany,               

9) zapewnienia bezpłatnego korzystania z zastępczych punktów poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody, wskazanych w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków,

10) przyjmowania i rozpatrywania zgłaszanych Zakładowi reklamacji, o których mowa                           w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków,

11) udzielania informacji m.in. o warunkach przyłączenia nieruchomości do sieci, jakości wody, planowanych przerwach w dostawach wody, zastępczych punktach zaopatrzenia w wodę, terminie i sposobie rozpatrzenia złożonej reklamacji.

§ 6
Dostarczanie wody do nieruchomości Odbiorcy nastąpi zgodnie z obowiązującymi przepisami                  i warunkami technicznymi przyłączenia.
§ 7
Rozpoczęcie dostawy wody do Odbiorcy nastąpi po podpisaniu umowy. 

§ 8
      Odbiorca zobowiązuje się do:

1. utrzymania właściwego stanu technicznego, eksploatacji i remontów posiadanych instalacji            i przyłącza wodociągowego, zapewniając niezawodne ich działanie,
2. utrzymania miejsca, w którym znajduje się wodomierz główny w należytym stanie umożliwiającym dokonanie odczytu i wymiany wodomierza,
3. umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Zakładu dostępu wraz z niezbędnym sprzętem                     do nieruchomości w celu wykonania czynności związanych z eksploatacją, dokonaniem odczytu wodomierza, konserwacją i usuwaniem awarii urządzeń wodociągowych będących w posiadaniu Zakładu,

4. zabezpieczeniem przyłącza wodociągowego przed cofnięciem się wody do sieci wodociągowej     z wewnętrznej instalacji wodociągowej poprzez montaż zaworów zwrotnych (antyskażeniowych),
5. niedokonywaniem bez uzgodnień z Zakładem zmian sposobu przyłączenia do sieci w stosunku do uzyskanych warunków przyłączenia nieruchomości do sieci.
§ 9
1. Zakład nie ponosi odpowiedzialności za ograniczenie albo wstrzymanie dostaw wody wywołane:

a) działaniem siły wyższej albo z wyłącznej winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za którą Zakład nie ponosi odpowiedzialności,

b) niezawinioną przez Zakład awarię sieci wodociągowej na czas niezbędny do wykonania prac w celu zapobieżenia lub usunięcia skutków awarii,

c) brakiem wody w ujęciu, 

d) awarią ujęcia wody,

e) potrzebą zwiększenia dopływu wody do hydrantów pożarowych,

f) innymi przyczynami zależnymi od Odbiorcy,

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin Zakład wskaże zastępczy punkt poboru wody.

3. Zakład ma obowiązek niezwłocznie poinformować Odbiorców usług w sposób zwyczajowo przyjęty o zaistniałych nieplanowanych awariach, przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

§ 10
1. W przypadku posiadania przez Odbiorcę studni zagrodowej wraz z instalacją hydroforową dokona on niezwłocznie rozłączenia instalacji uniemożliwiając mieszanie się wody.

2. Za skutki powstałe z połączenia przyłącza hydroforowego z przyłączem z sieci wodociągowej konsekwencje ponosi Odbiorca wody.

§ 11
Odbiorca wody rozliczany ryczałtowo w przypadku posiadania wylewki podwórkowej (kranu) zobowiązany jest do zabezpieczenia jej na okres zimy przed ewentualnym zamrożeniem. Ewentualne straty powstałe w wyniku rozmrożenia lub wycieków wody obciążają Odbiorcę.

§ 12
1. W przypadku wystąpienia awarii na przyłączu wodociągowym, Odbiorca jest zobowiązany                                 do bezzwłocznego powiadomienia Zakładu o zaistniałej awarii oraz jej usunięcia na własny koszt.

2. Zakręcanie zasuwy przyłączeniowej w innych okolicznościach niż awaria na przyłączu wymaga uzgodnienia terminu jej zakręcenia z Zakładem.

3. Zakład nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej za ewentualne szkody powstałe                      w związku z awarią przyłącza wodociągowego będącego w posiadaniu Odbiorcy.

4. Odbiorcy zabronione jest zakręcanie zasuwy na przyłączu wodociągowym z wyjątkiem okoliczności, o których mowa w  ust. 1. 
§ 13
1. Rozliczenie za usługi świadczone przez Zakład odbywa się w okresach miesięcznych                                     na podstawie określonych w taryfie cen za wodę i stawek opłaty abonamentowej.

2. Ilość pobranej wody w budynkach wyposażonych w wodomierze główne ustala się zgodnie z ich wskazaniami.

3. Ustalenie ilości wody bezpowrotnie zużytej np. do podlewania terenów zielonych następuje                        na podstawie wskazań dodatkowego wodomierza montowanego na koszt Odbiorcy.                  
4. W przypadku braku wodomierzy, ilość dostarczonej wody do budynku ustala się zgodnie                              z przeciętnymi normami zużycia wody określonymi w odrębnych przepisach.

5. Przy rozliczeniach według przeciętnych norm zużycia wody Odbiorca zobowiązany jest                            do pisemnego poinformowania Zakładu o każdej zmianie danych będących podstawą naliczenia obciążenia za pobór wody.
6. W przypadku braku możliwości dokonania lub zgłoszenia odczytu, Odbiorca zostanie obciążony opłatą za wodę wraz z opłatą abonamentową w zaliczkowej wysokości obliczonej z ilości zużycia wody z poprzedniego okresu obrachunkowego.

§ 14
1. Odbiorca dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i opłatę abonamentową na podstawie blankietów opłat, względnie faktury VAT w terminach określonych w tych dokumentach.

2. Odbiorca może wyrazić zgodę na dostarczanie faktur pocztą elektroniczną na wskazany przez niego adres e-mail zgodnie z oświadczeniem stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.
3. Zgłoszenie przez Odbiorcę zastrzeżeń do wysokości faktury nie wstrzymuje jej zapłaty.

4. W przypadku stwierdzenia nadpłaty, zostanie ona zaliczona na poczet zaległych zobowiązań lub przyszłych należności, zgodnie ze wskazaniem Odbiorcy lub na pisemny wniosek Odbiorcy zwrócona.

5. W przypadku niedotrzymania terminów płatności określonych w fakturze VAT lub blankiecie opłat Zakład będzie obciążał Odbiorcę odsetkami ustawowymi w wysokości równej sumie stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktów procentowych w stosunku rocznym.

6. Koszty pisemnego wezwania do zapłaty ponosi Odbiorca.

§ 15
1. W przypadku awarii wodomierza do rozliczeń stosuje się średnie zużycie z ostatnich 3 miesięcy poboru przed awarią, a gdy nie jest to możliwe – na podstawie średniego zużycia                                    w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza.

2. Zakład na wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidłowości działania wodomierza.

3. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidłowości działania nie potwierdza zgłoszonej przez Odbiorcę niesprawności wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 16
Zmiana taryfy nie wymaga indywidualnego powiadamiania Odbiorcy. 

§ 17
1. Odbiorca nie ma prawa do naruszania plomb na półśrubunkach wodomierza, plomb wodomierzowych, jego osłon, przemieszczenia wodomierza bez pisemnej zgody Zakładu.
2. Odbiorca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadomienia Zakładu o stwierdzeniu zerwania plomby na półśrubunkach wodomierza, plomb wodomierza, jego osłon, uszkodzenia wodomierza. 
§ 18
1. Zakład ma prawo do odcięcia dostawy wody z zastosowaniem środków technicznych uniemożliwiających pobór wody, jeżeli:

a) przyłącze wodociągowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca nie uiścił opłat za dwa pełne okresy obrachunkowe następujące po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległych opłat,

c) został stwierdzony nielegalny pobór wody, to jest bez zawarcia umowy, jak również przy celowo uszkodzonym albo z pominięciem wodomierza.

2. Wznowienie dostarczania wody następuje po ustaniu przyczyn odcięcia dostawy wody                        na pisemny wniosek Odbiorcy.

§ 19
Przedstawiciele Zakładu po okazaniu legitymacji służbowej i pisemnego upoważnienia mają prawo wstępu na teren nieruchomości lub pomieszczeń każdego, kto korzysta z usług w celu przeprowadzenia:

a) kontroli wodomierza i dokonania odczytu wskazań zużycia,

b) dokonania badań i pomiarów,

c) przeprowadzenia przeglądów i napraw urządzeń,
d) odcięcia przyłącza wodociągowego.

§ 20 
Odbiorca zobowiązany jest powiadomić Zakład na piśmie w terminie 14 dni o faktach skutkujących koniecznością zmiany Umowy lub danych stanowiących podstawę do obciążenia ryczałtowego                        za pobór wody.

§ 21
Zleceniobiorca oświadcza, że Zleceniodawca spełnił wobec niego obowiązek informacyjny z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.                       w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zgodnie z treścią załącznika nr 2 do umowy.
§ 22
1. Umowę zawarto na czas:

· nieokreślony*
· określony od dnia ……………….. do dnia …………………*
2. Umowa może być rozwiązana:

a) przez Odbiorcę za trzymiesięcznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego

b) przez Zakład za trzymiesięcznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego w przypadku niewykonywania lub nienależytego wykonywania umowy przez Odbiorcę,

c) niezwłocznie za porozumieniem stron.

§ 23
1. W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siedziby firmy albo adresu do korespondencji Odbiorca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Zakładu o zaistniałych zmianach. 

2. W przypadku zaniedbania obowiązku, o którym mowa w ust. 1, pisma kierowane                                  na dotychczasowy adres Odbiorcy uznaje się za doręczone Odbiorcy.

§ 24
1. Integralną częścią niniejszej Umowy są załączniki wymienione w treści Umowy.

2. Umowa wraz załącznikami stanowi Umowę o zaopatrzenie w wodę w rozumieniu art. 6 Ustawy. 

3. Niniejsza Umowa zastępuje wszelkie dotychczasowe Umowy obowiązujące między stronami.
4. Zmiana Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 25
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Ustawy z dnia                          7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków             (Dz. U. z 2020 poz. 2028 z późn. zm), Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 26
1. Strony będą dążyć do polubownego załatwienia wszelkich sporów wynikłych w związku                            z wykonywaniem Umowy.

2. W przypadku niemożności polubownego załatwienia sprawy właściwym do rozstrzygnięcia sporu będzie sąd właściwy dla siedziby Zakładu.

§ 27
      Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

ZAKŁAD                                                        ODBIORCA
Załączniki:

1. Zgoda na wystawianie i przesyłanie f-r w formie elektronicznej,
2. Klauzula RODO.
Załącznik nr 1

Zgoda na przesyłanie faktur pocztą elektroniczną

Oświadczam, że (należy zaznaczyć właściwe):

· wyrażam zgodę na przesyłanie faktur pocztą elektroniczną na poniższy adres                e-mail ………………………………….

· nie wyrażam zgody

…..……………………………………. 



   





                              data i podpis Odbiorcy


Załącznik nr 2
Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia                      27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) informujemy, że: 

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Usług Wodnych                                   i Komunalnych z siedzibą w Pilicy (42-436) przy ul. Żarnowieckiej 48, tel. (32) 673 52 31;       
2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych możliwy jest pod numerem tel. (32) 673 52 31 lub adresem e-mail: iodo@zuwikpilica.pl;          
3) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy                 cywilno-prawnej zawartej pomiędzy stronami;
4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. b i c RODO; 
5) Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do realizacji celu, o którym mowa pkt. 3. Nieprzekazanie danych osobowych skutkować będzie niemożnością uczestniczenia                       w procesach związanych z realizacją wyżej wymienionego celu; 
6) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich, ani nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu; 
7) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres wynikający z przepisów prawa, w szczególności ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym                        i archiwach oraz rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011r.                      w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji                w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych;
8) Pani/Pana dane osobowe mogą być ujawniane podmiotom przetwarzającym dane                         w imieniu administratora np. dostawcom systemów informatycznych i usług IT,                    podmiotom zapewniającym obsługę prawą Administratora, operatorowi pocztowemu lub kurierowi w zakresie prowadzonej korespondencji. Ponadto w zakresie stanowiącym informację publiczną dane mogą być ujawniane każdemu zainteresowanemu taką informacją lub publikowane w BIP Urzędu;
9) Przysługuje Pani/Panu żądanie dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,                  a także prawo do przenoszenia danych z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w RODO oraz w odrębnych przepisach prawa;
10) Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych - ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
…..……………………………………. 



   





                              data i podpis Odbiorcy


